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Подготовка к установке 

Предполагается, что программы устанавливаются на ПК с установленной 

операционной системой(XP, 7, 8.1), на которую установлены все обновления.  Дисковая 

операционная система должна быть NTFS. FAT слишком ненадежен для хранения баз данных. 

Желательно иметь два диска: для баз данных и бакапов баз данных или же иметь возможность 

скопировать их куда-либо (например на кассы). 

На момент установки все антивирусные системы и файрволы должны быть отключены. 

Каталоги c:\rr2010 и c:\rr2010.update нужно включить в исключения в антивирусе. Дело в том, что 

модули зашифрованы и многие антивирусы считают, что если файл нельзя расшифровать, то это – 

вирус и его надо удалить (чаще всего, даже не оповещая об этом пользователя). 

Что скачать из интернета 
 Microsoft .NET Framework 2.0 с пакетом обновления 2 (SP2)  

 

 Microsoft .NET Framework 3.5 с пакетом обновления 1 

://www.microsoft.com/ru-ru/download/details.aspx?id=22 

 Microsoft .NET Framework 4 (автономный установщик) 

://www.microsoft.com/ru-RU/download/details.aspx?id=17718 

 Windows Power Shell 

 

 Microsoft® SQL Server® 2008 R2 с пакетом обновления 2 (SP2) ― выпуск Express Edition 

(Русская) – необходим для работы с базами данных Run-Retail 

 

 

http://www.microsoft.com/ru-ru/download/details.aspx?id=22
http://www.microsoft.com/ru-RU/download/details.aspx?id=17718
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X86 или X64 – для того или иного типа разрядности ОС 

SQLManagementStudio* – для отдельной установки на машины – клиенты (на сервере SQL 

Management Studio будет установлена из пакета SQLEXPRADV*) 

 7zip – необходим для работы с утилитой создания бакапов 

 

 

 Far manager – необходим для удобной работы с файлами 

 

 

Желательно скачать и X86 и X64 версии, чтобы устанавливать их в соответствии с системой 

Что скачать с ФТП  
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 Установщик библиотек фреймворков CommonLibs 

 

 

Все что необходимо для вашей версии магазина и ЦО (версия магазина не должна быть новее 

версии в ЦО): 

 

Каталог с доп. утилитами: 
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Название компьютера-сервера 

Важный момент – ПК, на котором будет развернут SQL Server не должен 

переименовываться после установки SQL Server, т.к. SQL Server перестанет 

работать. Озаботьтесь именем ПК до установки SQL Server.   

 

Добавление системного пользователя – sa (права администратора) 
 

В список пользователей необходимо добавить пользователя sa с правами Администратора и 

паролем, например 123Qazws  

Пользователь необходим для нормальной работы сервисов и взаимодействия с кассами.  

На кассах так же необходимо завести такого пользователя с таким же 

паролем 
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Установка системных библиотек 
 

Установить: 

Фреймворки .NET: 3.5, 4.0 

Windows Power Shell 

Установка библиотек CommonLibInstaller 
 

Установить CommonLibInstaller.x86.2.1.0.0.msi или CommonLibInstaller.x64.2.1.0.0.msi (в 

зависимости от разрядности ОС) 

Установка SQL Server 
 

Отсюда и далее следует описание установки и настройки 32-битных версий 

программ. В случае установки на 64-х битную систему, используйте соответствующие 

инсталляторы.  

Запустить SQLEXPRADV_x86_RUS.exe под Администратором (правой кнопкой по файлу – 

выполнить от имени…) 

После запуска откроется окно (нажать Новая установка…): 

 

После экранов с лицензионным соглашением и проверки системы будет выдан список 

компонентов для установки. Оставить все как есть и жать Далее: 
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Далее выбираем имя экземпляра. Пусть будет экземпляр по умолчанию. В этом случае, чтобы 

подключится к SQL Server достаточно будет указать имя ПК, на котором этот сервер установлен: 

 

На следующем экране устанавливаем пользователя для запуска сервиса SQL Server. Это будет 

введенный ранее пользователь sa: 
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На следующем этапе в закладке «Провизионирование учетных записей» установим смешенный 

режим, введем пароль 123Qazws для пользователя SQL sa   добавим системного пользователя sa в 

список администраторов SQL Server: 

 

Закладку «Каталоги данных» можно оставить по умолчанию, если базы не планируется разносить 

по отдельным винчестерам. 
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Нажать Далее – Далее. Программа установки некоторое время будет устанавливать различные 

компоненты, после этого выведет итоговое окно – в нем нажать закрыть. 

 

Настройка SQL Server 
 

 Запустить «Диспетчер конфигурации SQL Server». Убедится, что все службы работают под 

sa. Если это не так, исправить: 

 

Агент SQL Server, хотя и присутствует в списке служб, но не запускается в 

версии SQL Server Express. Как это ни печально, но про него можно забыть.  

 Если предполагается более одного рабочего места, нужно включить сетевые протоколы на 

сервере (по умолчанию они выключены). После их включения должно выглядеть вот так: 
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 Запустить SQL Server Management Studio (далее – SSMS) 

 

 

 Настроить свойства sa: 
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 Включить на сервере работу с CLR сборками: 

Создать запрос 

 

В открывшееся окно вставить следующий текст: 

  --Включим обязательные параметры: 
  exec sp_configure 'show advanced options', 1 
  reconfigure with override 
   
  exec sp_configure 'xp_cmdshell', 1 
  reconfigure with override 
   
  exec sp_configure 'Ad Hoc Distributed Queries', 1 
  reconfigure with override 
   
  exec sp_configure 'Ole Automation Procedures', 1 
  reconfigure with override 
 
  exec sp_configure 'clr enabled', 1 
  reconfigure with override 
  GO 
   

Нажать «Выполнить» (F5): 
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 Перезапустить SQL Server: 

 

 SQL Server готов к установке баз данных. 

Установка баз данных магазина 
 

 Заберите с фтп (/Release/) каталог с той версией, которая установлена у вас на сервере ЦО. 

 

Версия БД магазина не должна быть новее версии БД офиса! Т.е. если в ЦО 

установлена версия 2.26.10, то и в магазин можно поставить 2.26.10 или 2.26.0, но нельзя 

поставить 2.26.20 или 2.27.0! 
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Для установки баз данных на новый магазин понадобятся файлы обновлений БД (*.rduf). 

Необходим файл релиза (.0 на конце) и последний патч для этого релиза (.самая большая цифра 

на конце): 

 

Так же понадобится утилита DBUpdater(/Release/Номер_Версии/Utilites): 

 

Эти архивы надо распаковать в один каталог и запустить dbupdater.exe: 

 Сначала устанавливается релиз: 
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 Затем устанавливается патч. 

Патч устанавливается аналогично установке релиза: 

 

Бакап не создаем – нет смысла в бакапе пустых баз данных: 
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Установка и настройка системы автообновления 
 

 Необходимо забрать с ФТП (/Release/Номер_Версии/Services/) сервисы 

(AdmiralWindowsService и SilkSpiderWindowsService), соответствующие версии магазина: 

 

 Установить SilkSpiderWindowsService.*.msi: 

  

Этому сервису не требуются настройки 
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 Установить AdmiralWindowsService.*.msi: 

  

  

 После установки открыть файл настроек (C:\RR2010\RunUpdateService\ 

AdmiralWindowsService.exe.config)  и изменить некоторые из них: 
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 Создать каталог C:\RR2010\RunUpdateService\Update 

 

 Перезапустить сервис: 

 

 Если все прошло успешно, в самом свежем файле лога в каталоге 

C:\RR2010\RunUpdateService\Logs будут приблизительно следующие записи: 

INFO  25-03-2015 15:09:40 [4] – Версия сервиса: 2.25.20.0. Дата сборки: '19.12.2014'. 
INFO  25-03-2015 15:09:40 [6] – Основной поток обработки: Вход 
WARN  25-03-2015 15:09:40 [6] – Не существует каталога для создания архивов баз данных: 
'd:\Backup'. 
INFO  25-03-2015 15:09:40 [6] – Сервис обслуживания обновлений перешёл в состояние 'Открыт'. 
INFO  25-03-2015 15:09:40 [6] – Сервис раздачи сообщений перешёл в состояние 'Открыт'. 
INFO  25-03-2015 15:09:40 [4] – Успешно зарегистрировался у сервиса резолвинга. 
#сессии:e31bf382-7236-49dd-863c-4b277058e48b. 
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Установка и настройка сервиса устройств 
 

 Необходимо забрать с ФТП (/Release/Номер_Версии/Services/) сервис, соответствующий 

версии магазина: 

 
 Распаковать и запустить его (не забудьте указать пользователя sa для того, чтобы сервис 

устройств имел доступ к кассам): 

 

 В файле c:\rr2010\DeviceService\DeviceService.exe.config необходимо прописать настройки 

подключения к SQL Server: 
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 В файле C:\RR2010\DeviceService\Plugins\Mobile2015\Mobile2015.Plugin.dll.config 

необходимо включить плагин для работы с ТСД: 

 

 

Если сетевых интерфейсов больше одного (это можно проверить, выполнив в командной строке 

команду ipconfig), то необходимо прописать IP DeviceService: 

 

 

 После этого нужно перезапустить сервис DeviceService: 
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 Если все прошло успешно, служба перезапуститься и в файле лога 

(C:\RR2010\DeviceService\Logs, самый свежий файл, обычно называется вроде такого: 

event_2015-03-25.log) появится приблизительно такое сообщение: 

INFO  25-03-2015 13:09:35 [ 5] – Версия сервиса: 2.27.1.0 (Release). Дата сборки: '19.03.2015'. 
INFO  25-03-2015 13:09:37 [ 5] – Запускаю процесс главного кассового сервера RunPos - 
'maincashserver.exe'. 
INFO  25-03-2015 13:09:37 [ 5] – Процесс 'maincashserver.exe' успешно запущен. 
INFO  25-03-2015 13:09:37 [ 5] – Запускаю процесс mongoDb - 'mongo32\mongod.exe'. 
INFO  25-03-2015 13:09:37 [ 5] – Процесс 'mongo32\mongod.exe' успешно запущен. 
INFO  25-03-2015 13:09:38 [ 5] – Сервис обмена с Mobile2015 перешёл в состояние 'Открыт'. 
 

Установка и настройка сервиса обмена данными 
 

 Необходимо забрать с ФТП (/Release/Номер_Версии/Services/)) сервис, соответствующий 

версии магазина: 

 

Некоторые сервисы настолько хороши, что не требуют обновления. В этом 

случае возможно, что номер их версии будет старее, чем номер версии текущего релиза. 

 

 Распаковать и запустить его (не забудьте указать пользователя sa): 
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 Изменить файл конфигурации: 
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 Настроить шаблоны экспорта\импорта данных (для примера – магазин с кодом 

репликации 1. Пересылка через FTP): 

В каталоге создать 3 файла: 

 

Shop1_in.xml – шаблон для получения данных из ЦО 

Shop1_in_update.xml – шаблон для получения обновлений 

Shop1_out.xml – шаблон для отправки данных в ЦО 

Содержимое Shop1_in.xml следующее: 

<?xml version="1.0" encoding="windows-1251" standalone="no" ?>  

 <template version="1.0.0" enabled="True"> 
 <filenametemplates> 
  <template>^\S+\.RRR$</template>  

  </filenametemplates> 

  <description>прием 0001 магазина</description>  

 <actions> 
 <receivebyftp enabled="True"> 
  <servername>192.168.192.168</servername>  

  <port>21</port>  

  <username>sa</username>  

  <password>123Qazws</password>  

  <passivemode>True</passivemode>  

  <targetdir>/Shop1/in/</targetdir>  

  </receivebyftp> 

  </actions> 

  </template> 
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Содержимое Shop1_in_update.xml следующее: 

  <?xml version="1.0" encoding="windows-1251" standalone="no" ?>  

 <template version="1.0.0" enabled="True"> 
 <filenametemplates> 
  <template>^\w{8}_0001_\d{17}\.rshot$</template>  

  </filenametemplates> 

  <description>прием 0001 магазина</description>  

 <actions> 
 <receivebyftp enabled="True"> 
  <servername>192.168.192.168</servername>  

  <port>21</port>  

  <username>sa</username>  

  <password>123Qazws</password>  

  <passivemode>True</passivemode>  

  <targetdir>/Shop1/in/</targetdir>  

  </receivebyftp> 

  </actions> 

  </template> 

 

 

Содержимое Shop1_out.xml следующее: 

  <?xml version="1.0" encoding="windows-1251" standalone="no" ?>  

 <template version="1.0.0" enabled="True"> 
 <filenametemplates> 
  <template>^\S+\.RRR$</template>  

  </filenametemplates> 

  <description>отправка 0001 магазина</description>  

 <actions> 
 <sendbyftpaction enabled="True"> 
  <servername>192.168.192.168</servername>  

  <port>21</port>  

  <username>sa</username>  

  <password>123Qazws</password>  

  <passivemode>True</passivemode>  

  <targetdir>/Shop1/out/</targetdir>  

 <filetransformations> 
  <sevenzipencode />  

  </filetransformations> 

  </sendbyftpaction> 

  </actions> 

  </template> 

 

 После этого перезапустить сервис обмена данными: 

 

Если все прошло успешно, в самом свежем файле лога в каталоге C:\RR2010\TransferService\Logs 

будут приблизительно следующие записи: 
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INFO  25-03-2015 15:14:23 [4] – Версия сервиса: 2.26.10.0. Дата сборки: '06.02.2015'. 
INFO  25-03-2015 15:14:23 [4] – Успешно прочитан шаблон из файла 
'C:\RR2010\TransferService\Templates\Shop1_in.xml'. 
INFO  25-03-2015 15:14:23 [4] – Успешно прочитан шаблон из файла 
'C:\RR2010\TransferService\Templates\Shop1_in_update.xml'. 
INFO  25-03-2015 15:14:23 [4] – Успешно прочитан шаблон из файла 
'C:\RR2010\TransferService\Templates\Shop1_out.xml'. 
INFO  25-03-2015 15:14:23 [5] – Основной поток обработки: Вход 
INFO  25-03-2015 15:14:23 [5] – Сервис раздачи сообщений перешёл в состояние 'Открыт'. 
INFO  25-03-2015 15:14:23 [5] – Сервис транспортировки файлов в состояние 'Открыт'. 

 

 

Установка клиентского приложения 

Установка магазина без автообновления (устарело, не рекомендуется) 
 

Скачать с фтп (/Release/Номер_Версии/RunStore2Solution/) runstoremoduleinstall*.7z 

 

Распаковать из архива и запустить с правами администратора install.exe: 

 

После установки появится каталог c:\RR2010.Update 

Запустить файл C:\RR2010.Update\Shell2010\Самая_свежая_версия\install.exe 
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 На рабочем столе появится ярлык Shell2010.  Запустить его под 

Администратором. 

 Зайти в настройки 

 

 Настроить подключение к серверу и путь до каталога обновления 

 

 Нажать Добавить, выбрать магазин и настройки и нажать Установить: 
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 Shell готов к работе: 

 

 

Установка магазина с автообновлением (рекомендуется) 

Создание автообновления для магазина в офисе 

Запустить в офисе утилиту UpdateBrowser.exe, подключиться к базе офиса: 

Убедиться, что в списке есть подписанный пользователь для рассылки обновлений в магазины. 

 

Убедится, что подразделение добавлено, если нет, то добавить и нажать применить: 
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 Проверить каталог с обновлениями от Run-Retail  и то, что в этом каталоге лежит нужный 

файл обновления 

 

 Перейти в закладку “Сводка”, выбрать магазин, нажать «В подразделение»: 

 

 

 Выбрать магазин, выбрать приложение RunStore2 

 Удалить из списка отправляемых обновлений обновление базы данных, если оно не 

заканчивается на 2.27.0.0 
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 Встав в списке Приложения на Обновление баз данных выбрать обновление версии с “.0” 

на конце и щелкните два раза по нему для добавления в верхний список 
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 Нажать «Сформировать», ввести пароль и нажать «Подтвердить» - будет сформирован 

файл для отправки в подразделение 

 После обновления этой версией магазина нужно отослать еще одно обновление 

– с последним патчем базы данных. 

 

Установка в магазине 

 

 После отсылки обновления в магазин, в магазине в каталоге 

C:\RR2010\RunUpdateService\Update появится файл обновления:  

 

Это значит, что обновление готово к работе. 

 Скачать с фтп (/Release/Номер_Версии/Utilites/) Kvartmeyster*.7z 
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 Создать каталог c:\rr2010\RunStore2 и разархивировать в него Kvartmeyster.exe. Запустить 

Kvartmeyster.exe, настроить, как на скриншоте: 

 

 Вытащить ярлык на c:\rr2010\RunStore2\Kvartmeyster.exe на рабочий стол , 

переименовать ярлык в «Модуль товародвижения магазина». 

 
 Повторить для rrSetting (создать каталог c:\rr2010\rrSetting и т.д.) 
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Настройка параметров магазина в ЦО 
 

Есть ряд параметров, которые надо настроить в офисе до установки магазина: 

 После приема открывается список товаров с изменившимися ценами и при отсылке отчета 

за день – отслыаются и чеки 

 

 

 Настройки email для отправки заявки стороннему поставщику настраиваются для каждого 

магазина отдельно: 

 

 Что выгружается на устройства 
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 Хранить ошибки программы: 

 

 

Инициализация магазина 

Действия в ЦО 
 Запустить Головной модуль офиса в ЦО (rrMain2010.exe): 

 

 Выбрать департамент и группу магазинов и нажать далее: 

 

 Выбрать новый магазин, в который нужно отправить инициирующий прайс. Открыть 

закладку Параметры, выбрать (.) Инициализирующий, нажать Ок.  

 

В зависимости от настроек rrService и rrTransferService в офисе и в магазине, через некоторое 

время файл появится в каталоге импорта магазина 
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Действия в магазине 
 Запустить Модуль товародвижения магазина. В закладке Система настроить подключение 

к SQL Server и нажать Тест соединения. Если соединение установлено, будет выдано 

следующее сообщение: 

 

 Нажать Ок и Новое подразделение. В открывшемся мастере ввести данные для 

подключения к серверу: 

 

 Выбрать файл инициализации – След – След – Закончить: 
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 После этого необходимо отправить из ЦО и принять в магазине полный прайс-лист. 

 

Настройка импорта в автозаявки 
 

В посчитанную автозаявку возможен импорт количеств товара из внешнего источника. Пример 

настройки - ниже: 

 Скачать с FTP файл FromExcelToTxt.zip 

 Создать каталог Inventory в том же каталоге, где находится запускаемый файл 

RunStore2.exe 

Для системы без автообновления создайте каталог: 

C:\RR2010\RunStore2\Inventory 

Для системы с автообновлением создайте каталог: 

C:\RR2010\RunStore2\RunStore2\Inventory 

 Распаковать  в этот каталог содержимое файла FromExcelToTxt.zip: 
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 Открыть файл ImportBegin.bat на редактирование и поправить путь до утилиты 

FromExcelToTxt.exe на правильный. Так же указать, с какого листа скачивать данные и из 

какого столбца будет взят код товара и его количество: 

 

 Импорт будет производится начиная с первой строки листа. Сохранить ImportBegin.bat 

 

 Проверка: создать автозаявку, нажать импорт, выбрать excel файл, нажать Открыть. 

 В итоге будет выведена валидация примерно такого содержания: 

 

 И в строку с найденным товаром будет проставлено принятое количество: 
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Настройка работы с ТСД Chipher 
 

 Создать каталог C:\RR2010\RunStore2\TSD 

 Пример для прошивки «для 5» 

Скачать с фтп файл PDX1C.zip 

Распаковать содержимое в каталог C:\RR2010\RunStore2\TSD 

 

Запустить PDX1C.bat (Правой кнопкой - запуск от имени администратора) 

Батник зарегистрирует нужные DLL и запустит драйвер устройства.  

 

Если будет предложено выбрать PDX1C.dll - выбрать его из каталога, куда были распакованы 

файлы. 
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Перезагрузить компьютер 

 Далее, в инвентаризации пользоваться пунктами: 

 

 При первом экспорте будет необходимо настроить подключение в драйвере устройств 

PDX1C: 

 

 Настройки в драйвере зависят от модели ТСД и здесь не описаны. 

Настройка бэкапирования  
 

 Скачать с фтп (/SupportFiles) SQLBackuper: 
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 Создать (желательно, не на том диске, где находятся базы данных) каталог (d:\Backup) 

 Распаковать туда содержимое скачанного архива: 

 

 Отредактировать SQLBackuper.ini: 

  

 Убедиться, что 7Zip установлен и находится по указанному в SQLBackuper.ini пути, иначе 

поменять путь в SQLBackuper.ini 

 Настроить запуск SQLBackuper.exe через Планировщик заданий: 

Под пользователем sa, ежедневно в 23:00, будить компьютер, разрешить взаимодействие с 

рабочим столом, выполнять с максимальными правами 
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 В случае, если все сделано правильно, при запуске задания, оно запустится без 

всплывающих окон, а в каталоге d:\backup начнут появляться файлы .bak и .7z 

 Результат работы можно посмотреть в файле d:\backup\SQLBackuper.log: 

25.03.2015 15:38:28 Выполнен бакап базы rrCheque. Файл D:\Backup\rrCheque.bak 
25.03.2015 15:38:28 Запущено сжатие базы базы rrCheque. Файл " D:\backup\3_rrCheque.7z" 
25.03.2015 15:38:29 Выполнен бакап базы rrDevice. Файл D:\Backup\rrDevice.bak 
25.03.2015 15:38:29 Запущено сжатие базы базы rrDevice. Файл " D:\backup\3_rrDevice.7z" 

 

Полезные утилиты, которые должны быть установлены в магазине 
 

TransportFileViewer – просмотрщик файлов *.RRR 

RunReportDesigner – Дизайнер отчетов *.repx 

FastReportDesigner – Дизайнер отчетов *.frx 

Ms_Descriptions – просмотрщик и редактор описаний таблиц и их полей в БД 


